Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto
Altaldnos Szerzédési Feltételek és Adatkezelési Tajékoztatd
Webaruhaz: www.tapilap.hu
Eladé / Adatkezel6: Bogee Kft.
Hatalyos: 2026. junius 29. napjatol visszavonasig vagy mddositésig
1. Altaldnos Szerzddési Feltételek
1. Bevezetd rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bogee Kft. altal tizemeltetett www.tapilap.hu weboldalon keresztiil
torténd vasarlasokra, megrendelésekre és a webaruhaz hasznalatara vonatkoznak.

Kérjiik, hogy a megrendelés véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen ASZF rendelkezéseit. A megrendelés leadédséaval a
Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, annak rendelkezéseit elfogadja, és azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

A jelen ASZF nem keril kiilon alairasra, elektronikus ton megkotstt szerz8désnek mingsil. A szerz6dés nyelve magyar.

2. A vallalkozas adatai
Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai
Név: Bogee Kft.

Székhely: 1181 Budapest, Csontvary K. Tivadar utca 9. 2/9.
Nyilvantartasba vev6 hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adészam: 28736493-2-43

Bankszamla szam: 11713036-21452567 ( OTP )
Képvisel6: Molnar-Fekete Balint cégvezetd
Kozponti telefonszam: +36 1 394 0934
E-mail: ugyfelszolgalat@tapilap.hu

Honlap: http://www.tapilap.hu
Tarhelyszolgaltaté adatai

« Cégnév:Magyar Hosting Kft.

o Székhely:1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
e Ad6szam:23495919-2-41

* EU-s kozosségi adészam:HU23495919

« Cégjegyzékszam:01-09-968314

A Bogee Kft weboldaldnak egyik célja az, hogy szerz48dott partnereinek a termékeit megjelenitse és az azokra érkez6
megrendeléseket tovabbitsa résziikre. A Bogee Kft és ilyen partnerei kozott tartds megbizasi jogviszony all fent, aminek az
értelmében A Bogee Kft a partner nevében szerz6dést kothet és a pénzt vehet at. A Bogee Kft. szolgaltatds mikodtetése és
Uzemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsokrol sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései
alapjan kozvetit6 szolgaltatasnak is minésul.

3. Fogalmak

Aru: ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy meghatérozott (rtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Felek: Eladé és Vevé egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyartd: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozd importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkililénboztetd jelzésének feltliintetésével 6nmagat
gyartoként tunteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyitt
tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldban egytt hasznaljak

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy -
atalakitas sziikségessége nélkil - egyutt tudjon mikdodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal

SzerzGdés: Eladd és Veve kdzétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehetOvé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozés szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfelels ideig térténé tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévik kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzdés

megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiilonbésen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kézzétett hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévbk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatéaban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérében eljard személy

Vev6/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozds kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari


http://www.tapilap.hu/

Torvénykoényv szerinti,

1. a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerzédés medfelell teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Eladé: a Bogee Kft., amely a webaruhazat (izemelteti és a megrendelt termékeket értékesiti.

Vasarld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a webaruhazban
megrendelést ad le.

Fogyaszt6: a Polgari Torvénykonyv szerinti, szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes
személy. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben egyes hibas teljesitési vagy kotelez6 jotallasi szabalyok meghatarozott mikro-,
kis- és kozépvallalkozasokra is kiterjedhetnek.

Vallalkozasként vasarld: az a Vasarld, aki a megrendelést szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy gazdasagi tevékenysége korében adja
le, klilonésen ha cégként, egyéni vallalkozéként vagy adészammal rendelkezd szervezetként vasarol.

Termék: a webaruhdazban elérhet6 aru, igy kiilonbsen taxis tarifatablak, utastdjékoztatok, engedély- és informacids matricak, autds
matricak, értékelésgyijté kartyak, h(itdmagnesek, nyomdai vagy egyéb kiegészité termékek.

Egyedi gyartasu termék: olyan nem el6re gyartott termék, amelyet a Vasarld utasitédsa alapjan, a Vasarlé altal megadott adattal,
tartalommal, grafikaval, AP-szammal, rendszammal, névvel, telefonszammal, QR-kdéddal vagy mas egyedi jellemzG6vel gyartunk le.

4. Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az irdnyadéak, és kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

A SzerzGdésre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kilénésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a belsé piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

5. Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa
A koz6ttlink |étrejévé szerz3dés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerzédés létrejéttének feltételeit, a
On a megrendelése véglegesitése elbtt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil torténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott 1étrejové szerzédés részét
képezi.
A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kdz6tt jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vésarlas eltt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon térténé megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrej6tt szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya alé tartozd szerz6dések nem mindstilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
Arak, szamlazas
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat médositsa. Az drak modositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlintette fel,
és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladd. Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas és az elirds jogat fenntartjuk. Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §.
szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadaséaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazésahoz.

6. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1181 Budapest, Csontvary K. Tivadar utca 9. 2/9
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje (el8zetes bejelentkezés sziikséges!): Hétf8, szerda, csiitértdk: 12.00-15.00, szombat,
vasarnap: ZARVA
Telefon: 0613940934
Internet cim: http://www.tapilap.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@tapilap.hu
A fogyasztd szdban vagy irdsban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében



vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztdk részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a véllalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz

kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kbzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése iradnt.

Ennél rovidebb hatérid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitéd allaspontjat a vallalkozés
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A
1
2
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panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

. a fogyaszt6 neve, lakcime,

. @ panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
5. a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli

panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

6
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. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolati példanyat harom évig kételes megérizni, és azt az ellen6rz6
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknadl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Békéltetd testuleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében békéltets testilethez fordulni. A békéltetd testlileti eljaras meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését.

A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében a vallalkozas kételes a
békéltets testllet felhivasara valasziratot kildeni, valamint a meghallgatason legalabb online moédon részt venni, és a déntés
végrehajtasarol a testiiletet értesiteni. Az egylittm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.
2024. januar 1-jétol a békélteto testiiletek regionalis alapon miikodnek.

FGszabaly szerint az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagytartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testllet illetékes, azonban a fogyasztd
kérheti, hogy a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerintilletékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
jarjon el.A békéltet6 testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testllet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott. Ennek eredménytelensége
esetén az lUgyben dontést hoz, amely ajénlds vagy kotelezés lehet, illetve a kérelmet elutasithatja, ha az megalapozatlan.

A békéltetd testlileti meghallgatas fészabaly szerint online torténik, kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér.

A békéltet6 testllet egyezség hianyaban kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat akkor is, ha a vallalkozas nem tett alavetési
nyilatkozatot, de a fogyaszté kérelme megalapozott, és az érvényesiteni kivant igény nem haladja meg a 200 000 Ft-ot.

Az Elad¢ kijelenti, hogy altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

A békéltetd testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelemnek tartalmaznia kell:

1.

2
3
4.
5

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdémasztd tényeket és bizonyitékokat,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

. a fogyasztod nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem

indult, keresetlevél beaddasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

6
7

. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
. a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy
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kulénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos
bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A békéltetd testliletekrdl bévebb informacio itt érheto el: https://bekeltetes.hu

Az aktualis regionalis békéltetd testuletek elérhetéségei:

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154; (20) 283-3422
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefon: (46) 501-090
Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefon: (1) 488-2131
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A.
Telefon: (96) 520-217
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7. Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: (1) 792-7881
Honlap: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Az Eurdpai Bizottsag altal korabban mukddtetett online vitarendezési platform 2025. julius 20. napjaval megsz(int, ezért azon
keresztll Uj fogyasztoi panasz mar nem nyujthaté be.

7. Szerzoi jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
minésll, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzadjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Bogee Kft.

1. Ha a vev6 a webaruhaznak elklldi a webaruhazban megvasarolt termék képét, akkor ezzel annak tulajdonjogarél lemond és azt a
webaruhaz a jovében barmilyen célbdl, szabad belatasa szerint felhasznalhatja.

2. Az Onnel kapcsolatos levelezés és a kapcsol6dé dokumentacid (izleti titkot képez, és a Bogee Kft. nem jarul hozza annak barmilyen

kozzétételéhez vagy illetéktelenek részére torténd atadasahoz (ide nem értve a hivatalos eljarasok kezdeményezésének esetét).
Ennek megsértése, illetve a Bogee Kft. jo hirnevének csorbitasdra alkalmas barmilyen egyéb magatartds esetén (ideértve az
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esetleges sajtohoz fordulast is) cégink megteszi a szlikséges jogi |épéseket, ideértve az ezzel kapcsolatos esetleges karigényének
érvényesitését.

3. A Felhasznal6 altal kildott egyes megrendelés, és egyes véglegesitett, sikeres megrendelés kizardlag Partner és a Felhasznald
k6zott eredményezi a Termék adas vételére vonatkozd szerzGdéses kapcsolat létrejottét, a Bogee Kft. nem részese ezen
szerz6désnek, csupan kozvetitéként jar el az lgyletben.

8. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attl még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe.

9. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

10. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél szerepl§ leirdsokban adunk tadjékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak! A nem medfeleld felhasznalasbdl / nem a hasznélati itmutatd szerinti felhasznaldsbdl / nem megfelel6 elkészitésbdl
adddé hibakért garanciat / felelésséget nem vallalunk!

11. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok

valosagaert
Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el8z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlédzasra, illetve szdllitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott telefonszam, az e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban
hibat fedez fel, akkor a leheté legrévidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld az Eladd felé. Nyilvanvaléan hibas
adatok megadasa vagy korabbi kifizetetlen tartozas esetén a Bogee Kft az ajanlattételt jogosult automatikusan elutasitasitani / a
rendelést torolni. Weboldalunkon kizardlag 18. életévét betdltott személy vasarolhat. Ezt nem all médunkban ellendrizni, a Vasarlé a
megrendelés elkiildésével - és az ASZF elfogadasaval - kijelenti, hogy elmult 18 éves. A Bogee Kft. nem vallal felelésséget kis vagy
fiatalkortak altal leadott rendelésekkel kapcsolatban.

12. Eljaras hibas ar esetén
Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all mdédunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibds aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz8dés kdzéttiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibds &ron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az
Elado altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek k6zott.

13. A honlap hasznalata

A vasarlds nem regisztracidhoz kétoétt. Webaruhazunk kommunikaciéa magdazoé format hasznal. Amennyiben ez sérté az On szdmara,
ne hasznalja azt.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet0séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a honlap kindlatdban Gjonnan megjelend termékek. A kategdria nevére kattintva a benne
szereld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategodridban Iév6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarél a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beadllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is.

A Felhaszndlé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j
jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-



mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez$ |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl flggetlentl a Felhasznalé a
belépést a Vasarl6 Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsa menlipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozélt informécidk nem
minéslilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartoz6 megrendelések esetén
On mindstl ajanlattevének.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatadt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idStartamban koti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 éran belll nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6édés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a_megrendelés leaddséra. Az Eladd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6des akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildétt visszaigazold
email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

14. Fizetési modok

A Bogee Kft a fizetési médok meghatarozasanal csalasmegel6z6 szolgaltatast (utanvét-ellenér) vesz igénybe. Az innen
kapott visszajelzések alapjan keriilnek meghatarozasra - automatikus dontéshozatalt kovetden - az adott latogatonak
elérheto fizetési modok. Lehetséges, hogy bizonyos fizetési médok nem elérhetéek minden felhasznal6é szamara.

1. Bankkartyas fizetés (MyPos)

A megadott adatok mindvégig biztonsagban lesznek, mivel maga a fizetés a MyPos titkositott oldalan toérténik. A MyPos a Magyar
Nemzeti Bank szigoru fellgyelete alatt m(ikddik, PCI DSS megfeleléssel. A kartyaadatokat Norton/Symantec 256 bites SSL titkositas

sz

védi. Webdruhazunk csak a tranzakci6 eredményérdl kap tajékoztatast, kartyaadataid nem jutnak el hozzank.
Regisztraciot nem igényel. Ezen fizetési mdd esetén a myPOS rendszerébe irdnyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartyajat
a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a pénzintézet oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
koértilmények kozott nem jutnak el a keresked6héz. Elfogadott bankkartydk: MasterCard termékek (MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro), VISA termékek (VISA, VISA Electron, Visa V Pay), American Express, UnionPay, JCB, Bancontact, Apple pay,
Google pay. Az online bankkartyas fizetések a MyPos rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem
jutnak el.

2. Banki atutalas
A termék és a szallitasi koltség ara az alabbi bankszamlara fizethet6 be, de kizardlag a dijbekér6 alapjan:

Bogee Kft. ( OTP )
11713036-21452567

A kozlemény rovatba a megrendelés azonositd szamat fel kell tintetni.

15. Atvételi modok, atvételi dijak
A magyarorszagi csomagpontos és hazhozszallitasos feladasokat a FoxPost kezeli.
1. Hazhoz szallitas dijszabasa FoxPosttal:
0-19999Ft - 2590 Ft
20000Ft- 1590 Ft
2. Csomagpont kézbesités FoxPost automataba
0-19999Ft - 1790 Ft
20000Ft- O Ft
3. Személyes atvétel a XVIII. keriiletben, a Csontvary K. Tivadar utca 23. alatti viragboltban
0-1990 Ft - 500 Ft
2000Ft- O Ft

Nyitvatartas:

Hétfétdl -péntekig 8-18-ig
Szombaton 8-12-ig
Vasarnap ZARVA

A leadott rendelések altaldban 1 nap alatt késziilnek el.
Kérjuk varja meg az értesitést arrdl, hogy a rendelés atvehet6 az tzletben, csak utdana menjen érte!
A szallitasi konstrukciok, csak Magyarorszag teriiletén beliili ccomagszallitas esetén érvényesek!

Kilfoldre torténd értékesités

Eladé nem kiloénbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurépai Uni6 teriletén belili
vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek



kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon Kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet elGirdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarldas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarldt
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valosul meg,

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a tagadllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladdé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté dtadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék széllitasat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurépai Uni6s tagéllam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulfoldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladé a széllitdsi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarldé a szallitdsi dijat nem fizeti meg Eladé
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett idGpontig, Elad6 a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett
vételarat visszafizeti Vasarld szamara..

7. Atvétel, 6rzési id6, felhagyas

A személyes atvételre kért rendeléseket az atvételi pontba térténd behelyezéstdl szamitott 30 napig taroljuk. A futarszolgalat altal
visszakézbesitett csomagklildeményeket a hozzank torténd visszaérkezéstdl szamitott 30 napig taroljuk.

Visszakézbesitett csomagklildemény esetén a Vasarlé az alabbi lehetéségek kozil valaszthat:

« Ujrakiildés: a csomagot az ismételt feladasi dij és a visszakézbesitési dij megfizetését kovetben tudjuk ismételten feladni.

« Személyes atvétel: a csomagot személyesen is atveheti, ebben az esetben a visszakézbesitési dij megfizetése mellett 500
Ft személyes atvételi dij kerl felszamitasra.

Amennyiben a Vasarlo a fenti hataridén belll a terméket nem veszi at, illetve irAsban nem rendelkezik annak tovabbi sorsardl, a
Bogee Kft. akként tekinti, hogy a Vasarl6 a dolog tulajdonjogaval a Ptk. 5:30. § rendelkezései alapjan felhagyott.

A Bogee Kft. ilyen esetben jogosult az arut minden tovabbi értesités nélkiil megsemmisiteni, illetve egyéb mddon rendelkezni
vele. Ebben az esetben a Vasarlot sem kartérités, sem vételar-visszatérités nem illeti meg.

A Bogee Kft. fenntartja a jogot, hogy az aru atvételi pontra torténd behelyezését, illetve visszaérkezését kdvetben a Vasarldnak
emlékezteto értesitéseket kiildjon.

Amennyiben a Vasarlé irasban jelzi, hogy a rendelést nem kéri (a szerzédéstdl elall / a rendelést lemondja), a Bogee Kft. jogosult a
mar teljesitett, igazoltan felmerilt szallitasi koltségeket (kil6ndsen a kiszallitdas és/vagy visszakézbesités dijat) a visszatéritendd
0sszegbdl levonni, és a Vasarld részére a fennmarado 0sszeget visszatériteni.

16. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdéan az altalanos teljesitési és kézbesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30
nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezzik. A szallitasi modnal
feltlintetett szallitasi id6 tdjékoztatd jellegli, a Bogee Kft. a 30 napon bellili kézbesitést vallalja. Jelen altaldnos szerz6dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id8 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelésségét kifejezetten
kizarja. Tajékoztatjuk, hogy az atlagos kiszallitasi id6 a rendelés visszaigazolasatdl kb 1-2 munkanap.

17. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megszlint, a raktarkészlet nyilvantartds eltérése miatt nem
elérhetd, vagy a raktaron lévl készlet sérilt. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben térténé teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kévetben keriilhet sor. A termék
vételaranak el8re térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Amennyiben On kordbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitési koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zdédik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.



18. Elallasi jog
Az értékelésgyl(ijté kartyak,az AP szammal vagy engedélymatricdval ellatott tarifatdbldk és az engedélymatricik a megrendeldk

egyedi igényei alapjan késziilnek, ezért elallas nem vehet6 igénybe azutan, hogy a gyartas elkezd6dott - errél emailben tajékoztatast
kaldlnk.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
és sérlilésekbdl eredd értékcsokkenésért minden esteben anyagilag felel. Az eldllasi jog gyakorlasa soran olyan termék esetében,
amelyet a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladdé mértékben
hasznaltak, az értékcsdokkenés mértéke akar 100 % is lehet. Felhivjuk figyelmét, hogy a vasarldo az értékcsokkenésért minden
esetben anyagilag felel.

A terméket gyari csomagolasaban, tartozékaival és irataival és a kitoltott elallasi nyilatkozattal székhelylink cimére kell visszajuttatni
a bejelentéstdl szamitott 14 napon belll, hogy 14 napon belll intézkedjlnk a vételdr visszautalasardl.

Ha megrendeléskor kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi maodtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott, nem vagyunk
kotelesek visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

A visszajuttatas futarszolgalattal térténik, személyes Ggyintézésre kizardlag el6re egyeztetett idépontban van lehetdség!
FIGYELEM! FONTOS FELADASI TUDNIVALOK!
A visszaszallitds megszervezését sajnos nem tudjuk vallalni.

Utanvéttel kiildott, Magyar Postaval, postan maradé vagy atvételi pontokra kiildott csomagokat a hatalyos jogszabalyok
értelmében nem vesziink at. A téves, hibas, vagy hianyos cimzések miatt felelésséget nem vallalunk!

KERJUK PONTOSAN IGY CIMEZZE MEG A CSOMAGOT:

név: Bogee Kft

cim: 1181 Budapest, Csontvary K. Tivadar utca 9. 2/9.
e-mail cim: UGYFELSZOLGALAT@BOGEE.HU
telefonszam: +3613940934

2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a jelen - és a honlaprol is letdlthet6 - nyilatkozat-minta
felhaszndlaséaval, az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a honlapon
biztositott elallasi funkcié hasznalataval gyakorolhatja.

Az eldllasi funkcié a honlapon ,eldllas a szerz6déstdl” széveggel, jol lathatd és a fogyasztd szamara kénnyen hozzaférheté mdodon
érhetl el az eldllasi idGszak alatt. Az online eldllasi nyilatkozatban a fogyasztd koézli az eldllasi dontését, a nevét, az elallassal érintett
szerz6dést azonositd adatokat, valamint azon elektronikus eszk&z adatait, amelyen keresztlil meg fogja kapni az elallas
megerodsitését.

A fogyasztd az online elallasi nyilatkozatot az ,elallas megerdsitése” szbveggel ellatott megerdsitd funkcié hasznalataval kaldi el az
Eladé részére. Az Eladé az elallasrol valé tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem nélkil, tartds adathordozon atvételi elismervényt
kuld, amely tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint a megkuldés napjat és id6pontjat.

2.1 Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Bogee Kft.

Cim: 1181 Budapest, Csontvary K. Tivadar utca 9. 2/9.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondési jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskéotés idGpontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessuk visza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

7 -7

Tajékoztatd a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivl
eljar6 természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!
A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén bell
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridon belil elkiildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén



Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében t6rténé késedelem miatt az Eladd-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajardé Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllds kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladdénak vagy az Elad6 altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszaklldeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzGdésben megallapitott ellenszolgdltatds adoéval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakuldétt terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredé értékcsokkenésért felel. Az eldllasi jog gyakorldsa soran olyan termék esetében, amelyet a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitdsdahoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben hasznaltak az értékcsdokkenés mértéke akar 100 %
is lehet.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerzdédés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4, romlandd vagy minGségét rovid ideig meglrzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megko6tésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitdsi vagy karbantartési munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei

A szerzGdésszer( teljesités kévetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk
esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idGpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerzddés targyat képezd terméknek



« meg kell felelnie a szerzGdésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitédssal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az izembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd terméknek

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusl termék esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy m(szaki
szabvany hidnyaban az iranyadd magatartasi kodex elGir

« rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lzembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

* meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhetOvé tett termék tulajdonsagainak, leirasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Eladd felelGsségvallalasa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lGzembe helyezés az Eladé altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az (zembe helyezés a az Elado felel6sségvallaldsa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitélis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgéaltatds esetén az aru teljesitésétol szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazdé art esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitdlis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerilien elvarhato; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kdévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kulon,
kifejezetten elfogadta.

19. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A jotallasi jegyet a vasarlasrdl készilt elektronikus szamlaval egyutt kildjik meg.
A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba |épést kévetden elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.
Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazo aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e



vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kortlményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznéltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibas és errél a Fogyasztdnak
mindsul6é Vasarlod a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.
Fogyasztonak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztdi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazo ara esetében

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerz6dés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiulé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara irdnyuld - szerzédés
esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kortilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az

adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi

feltételeket:
- az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljdnak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

- megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét
- ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét

- a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését teszi indokoltta,
vagy az Eladé nem vallalta az aru szerzOdésszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl(
hatarid6n belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

- Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altalanosan érvényesiild szabaly, hogy:

- az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a

hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kételezettség magaban

foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas,

illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

- Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

- A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

- Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a Fogyaszto az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a Fogyasztotdl
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ugy a Fogyasztdnak az Elad6 koéltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és

az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakUldését alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon beliil kdzdlt hibat
késedelem nélkil kézolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem
kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kortilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibadk eléforduldsara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztonak
minéslilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.
Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szo6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet hatalya ala tartozo, Uj tartds fogyasztasi cikkek eladasa esetén. A rendelet szerinti jotallasi szabalyokat
a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd, valamint a szakmaja, 6néllé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard
mikro-, kis- és kozépvallalkozas részére eladott, kdtelezd jotallas ala tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkekre kell alkalmazni.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsild vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jétallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

az arra vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotalldas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kbvetends eljarast

azon aru megjelolését, amelyre a jétallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén? Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladdé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotdllasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elér6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta.

A jétallasi hatarid6 a fogyasztéasi cikk a Vasarld részére tortén6 atadasakor indul, vagy ha az Gizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.



Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarido a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitadsa soran az Eladod részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megdfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrol sz4lé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vésarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kdvetben Iépett fel, igy példaul, ha

az Uzembe helyezést szakszer(tlen mdédon végezték (kivéve, ha az Gizembe helyezést a forgalmazd, vagy egy szakml(ihely

végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibajara vezethetd vissza)

- a meghibasodast, rendeltetéstdl eltéré hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

Utkozés, baleset, tulterhelés, rongalas okozta,

a kerékparral versenyen vettek részt,

a gyaritdl eltér6 kiegészitd szerelvényeket alkalmaztak és azok meghibasodast okoztak,

nem medfelelé kenéanyagot hasznalt,

a kerékpart szakszer(tlenul javitottak

a meghibasodast szakszerl(itlen tarolas, elemi kar, természeti csapas okozta,

a termék gyartasi szama nem egyezik meg a jotallasi jegyen Iévé szammal,

a meghibasodast a karbantartas elmulasztasa, vagy nem megfelelé technoldgiaval alkalmazott apol6é anyag hasznalata okozta,

a meghibasodas a vasarlas utan, egyéb okbdl kdvetkezett be.

Valtozhatnak a jotallasi feltételek abban az esetben: ha a termékkel kdlcsonzési céllal vagy egyéb, iparszeri céllal izemeltetik, vagy
azzal oktatast végeznek.

Nem vallaljuk tovabba a jotallas id6tartaman belll a dijmentes kijavitast, a természetes elhasznalddas miatt elkopott alkatrészekre,
valamint a termékek azon karaira, amelyeket kiils6 mechanikai vagy vegyi hatadsok okoztak / savas es6, egyéb |égkori szennyezddés,
allati és névényi anyagok stb./ A jotallasra kotelezettnek kell bizonyitani, hogy a hiba oka a termék Vasarlonak valé atadasa utan
keletkezett.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarld jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl sz6léd 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a

fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatds az Elado kéltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.
Kivételek

A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakékocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon bell teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Elado vallalasa a kotelezé jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az dnkéntes jotallas



feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlili értékesités esetén is érvényeslil a hdrom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbél fakad6 jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

Felel6sségkizaré nyilatkozat

Jelen nyilatkozat célja, hogy vilagosan kérvonalazza a Bogee Kft vallalat statuszat mint egy teljes mértékben fiiggetlen,
o6nalloé szervezetet, amely semmilyen szinten nem tartozik egyiittmiikodési vagy mas jellegii kapcsolatban a Google LLC,
a Meta - Facebook és az Arukeresé - Online Comparison Kft.-vel, annak termékeivel vagy altala nyuGjtott
szolgaltatasokkal. A Bogee Kft sajat jogon, 6nalléan miikodtetett vallalkozasként tevékenykedik, kizarolag sajat, egyedi
termékeit és szolgaltatasait kinalja a piacon. Ebben a kontextusban fontos hangsilyozni, hogy barmiféle
osszekapcsolodas vagy kapcsolat a Google LLC, a Meta - Facebook és az Arukeres6 - Online Comparison Kft.- nem all
fenn, és a Bogee Kft minden tekintetben 6nalléan dont termékeirdl, iizleti stratégiairél és piaci tevékenységeirdl. Az
emlitett vallalatok kozotti teljes és hatarozott elkiiloniilés biztositja, hogy a Bogee Kft iigyfelei egyértelmiien tisztaban
legyenek azzal, hogy a vallalat altal kinalt termékek és szolgaltatasok semmilyen médon nem kapcsolédnak, nem
tamaszkodnak és nem asszocialédnak a Google LLC, a Meta - Facebook és az Arukeresé - Online Comparison Kft.- altal
nyujtott termékekkel és szolgaltatasokkal.

Egyedileg eldallitott termékekre és taxis céli termékekre vonatkozo6 rendelkezések

A Szolgaltatd kifejezetten kizar minden felel6sséget az elGallitott termékek - ideértve kilondsen, de nem Kkizardlagosan: taxis
tarifatablak, tajékoztatd tablak, engedély- vagy informacids matricdk - vonatkozasaban a Megrendel6 altal megadott adatok,
szOvegek, grafikai elemek, illetve barmely mas tartalom helytallésagaért, megfeleléségéért vagy pontossagaért.

A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott adatokat, informacidkat és egyéb tartalmakat valtoztatas, javitas, illetve ellenGrzés nélkil
hasznadlja fel a gyartasi folyamat soran, azok valdsagtartalmat, hatésagi vagy szakmai megfeleléségét nem vizsgalja, és az ezekbdl
ered6 barmely kézvetlen vagy kozvetett karért, birsagért, hatdsagi vagy harmadik személy altal érvényesitett igényért semmilyen
felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté tovabba nem tartozik felel6sséggel semmilyen olyan termék tekintetében, amely barmely hatdsagi, hatdésagi jellegli
vagy szakmai ellendrzés, illetve vizsgalat targyat képezheti, ideértve kiloéndsen, de nem kizardlagosan a taxis szolgaltatasokhoz
kapcsolodo ellenérzéseket és vizsgalatokat.

A Szolgaltatd nem vallal jotallast vagy garanciat a termékek nyomatainak szintartdéssagara, fény- vagy UV-allésagara, illetve az
id6jarasi koralményekkel szembeni tartdssagara; a nyomatok szinvaltozasa, fakuldsa, vagy barmely esztétikai elvaltozds nem
minésul hibas teljesitésnek, és ebbdl eredéen a Megrendel6t semmilyen kartéritési vagy szavatossagi igény nem illeti meg.

A Szolgaltato felelossége kizart a termékek ragasztasaval, felhelyezésével, illetve tapadasaval kapcsolatban is.

A kilonb6z6 jarmltipusok, miszerfalak és felliletek anyag- és bevonatkllénbségei miatt a tapadas mértéke eltéré lehet, amelyet a
Szolgaltaté nem tud befolydsolni, és nem is koteles vizsgalni.

A felllet el6készitése, tisztitasa, valamint a rogzitési mdd megvalasztdsa minden esetben a Megrendel$ felel6ssége. A ragasztas
gyengllése, levalds, illetve a fellilethez valé nem megfelelé tapadas vagy az eltavolitaskor keletkezé esetlegesen nyom, sériilés vagy
elszinez6dés nem mindsul hibas teljesitésnek, és ebbél ered6en sem jotallasi, sem szavatossagi, sem kartéritési igény nem
érvényesithet6 a Szolgaltatéval szemben.



